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Webtenerife.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

A Webtenerife.hu altalanos szerz6dési feltételek szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat)
Hungaro Impex S.L. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal iizemeltetett Webtenerife.hu online
kereskedelmi oldalon (http://webtenerife.hu) (tovabbiakban: Webtenerife.hu) elérhet6
online szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://webtenerife.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet§ a kovetkezé weboldalrol:
https://www.webtenerife.hu/aszf

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltat6 neve: Hungaro Impex S.L.
A szolgaltat6 székhelye: C/La Tosca 5., 38678 Callao Salvaje, Tenerife, Espafia
A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgalg,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@webtenerife.hu
Nyilvantartasi szama: [-0003341.1
Adészama: B 38749792
Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Registro Mercantil de Tenerife
Telefonszama: 34 690 866 090
Adatvédelmi nyilvantartasi szamai: NAIH-90766/2015.
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Utazasirendszer Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3. 404 /A iroda

Mobil: +36 70 596 3210

Telefon: 06 (1) 877 5689

E-mail: info@utazasirendszer.hu
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ASZF hatalya és modosithatésag

1.

Jelen ASZF a weboldal hasznalata, valamint a Szolgaltaté szolgaltatasainak korébe
tartozé valamennyi szerz6déses jogviszony tekintetében meghatarozza a felek
jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével
osszefliggd korilményeket.

A jelen ASZF hatalya valamennyi Felhasznaléra (latogaték és partnerek) kiterjed.
A jelen ASZF rendelkezései kotelezik, illetve jogositjdk a Szolgaltatét és a
Felhasznal6kat, azok minden képvisel6jét, jogutddjat, vagy engedményezettjét.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére az unids és a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2015. oktéber 30. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. Az ASZF vonatkozik a hatalybalépése el6tt létrejott szolgaltatasi
jogviszonyokra is, akként, hogy a Felhasznalok a jelen ASZF rendelkezéseit az
egyes szolgaltatasok megrendelésével, illetve azok meghosszabbitasaval
egyidejlileg elfogadjak.

A Szolgaltaté jogosult egyoldaliian médositani az ASZF-et a médositassal érintett
Felhasznalok el6zetes értesitése mellett. A mddositasokat a Szolgaltaté azok
hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. A Szolgaltatast
ijonnan igénybe vevé Felhasznalék részére a moédositott ASZF a kozlésének
napjan hatalyossad valik. A Felhasznalok a szolgaltatds megrendelésével
egyidejlileg - akkor is, ha nem kotottek szerzédést Szolgaltatoval - elfogadjak jelen
ASZF rendelkezéseit.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Altalanos rendelkezések

1.

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkiil. A weboldalrél és annak adatbazisab6l barmilyen anyagot
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atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal
lehet.

3. Tekintettel arra, hogy a weboldal tartalma a Szolgaltat6tél fliggetleniil is
modosulhat, illetve, hogy a tartalmak csupan tajékoztaté jellegliek - amennyiben
hatalyos torvények eltéréen nem rendelkeznek - a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget a weboldal tartalmanak pontossaga, megbizhat6saga tekintetében.

4. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a harmadik személyek altal létrehozott,
kozzétett, vagy megkiildott tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek
fel/vagy harmadik személy megbizasabol a Szolgaltatd tolt fel a Szolgaltatd
rendszerébe, vagy amelyekre a weboldal hivatkoznak.

5. A Szolgaltat6 nem vadllal felel6sséget tovabba azon webhelyekért, amelyekre a
Felhaszndal6k altal elhelyezett tartalmak, linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az
ilyen mddon kozzétett linkekkel kapcsolatosan barmilyen probléma mertl fel,
Szolgaltato kizarja felel6sségét minden tekintetben.

6. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor médositsa,
vagy hozzaférhet6ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse.

7. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz val6 hozzaférés zokken6mentes.
A hozzaférés Szolgaltatonak fel nem réhaté hibaibdl, a Szolgaltat6 éves 99,5%-os
rendelkezésre allasi vallalasat meghalad6é esetleges lzemzavarokbdl eredd
karokért valo felel6sséget a Szolgaltato kizarja.

Felelosségek

1. A Webtenerife.hu miikodtetését a Szolgaltaté kozvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv.
rendelkezései szerint végzi. Szolgaltatd semmiféle felelGsséget nem vallal a
Webtenerife.hu-n kozzétett, nem t6le szarmazd hirdetésekkel, felhivasokkal,
ajanlatokkal, egyéb ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerz6désekkel vagy
barmely szerzddés létrejottének elmaradasaval, tovabba a szolgaltatas hibajaval
vagy megszilintetésével kapcsolatban.

2. Szolgaltaté minden er6feszitést megtesz a weboldalon talalhaté vallalkozasok altal
megadott adatok pontossaganak és teljességének biztositasa érdekében azonban
nem vallal Szolgaltaté felel6sséget a weboldalon taladlhaté adatok esetleges
pontatlansagabdl vagy hianyossagabdl ered6 barminem karért.

3. A Felhasznalé a weboldalon elérhetd anyagokra kizarélag sajat felel6sségére
hagyatkozhat. A Felhasznal6 tudomadasul veszi, hogy a weboldalon talalhat6
anyagok és adatok esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat
felel6ssége.
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10.

11

12.

13.

Szolgaltat6 a webes Szolgdaltatasainak, valamint a honlapoknak a miikédésére
99,5%-0s rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltaté felel6sségét az ezen
hibahataron felili leallasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség alol
kivételt képeznek a mas szolgaltaté altal biztositott hozzaférési és egyéb
lizemeltetési feladatok. A Szolgaltatonak fel nem réhato, illetve mas Szolgaltato
kozremiikodésével teljesitett lizemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatot
nem terheli felel6sség.

Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel a weboldalon a Partner altal elhelyezett
tartalmak jogtisztasdgaért, valamint a szolgaltatds hasznalatért Kkizardlag a
Partnert terheli a felel6sség. Az ajanlatok tartalmaért, megjelenitéséért, az
informaciok val6sagaért kizarolag a Partner felel.

A Szolgaltat6 kizarja felel6sségét mindazon karokért és hatranyokért, elmaradt
haszonért, amelyek a weboldalon elhelyezett anyagokbdl szarmaznak, beleértve a
harmadik félnek okozott karokat is.

Tovabba Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer hasznalatabol
adédé karokért, illetve barmely mdas fél zavaré megnyilvanuldsaért vagy
viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.

A szolgaltato nem avatkozik bele a Felhasznalok kozotti jogvitakba, tranzakcidkba,
barmilyen vita kialakulasakor a Felhasznal6/Partner mentesiti a szolgaltat6t
mindennem igénytdl, koveteléstol és kartéritéstol.

Amennyiben a weboldalon a Partner altal k6zzé- vagy elérhet6vé tett tartalom
jogsértd, Szolgaltatd a jogsérto tartalmat eltavolithatja.

A Felhasznalok altal a weboldalra feltoltott tartalmat Szolgaltato ellendrizheti. A
feltoltott tartalmat, ha az jogellenes, vagy nem felel meg a jelen szabdlyzatban
meghatarozott kovetelményeknek, eltavolithatja.

.Amennyiben a weboldalon a Partner altal k6zzé- vagy elérhetdvé tett tartalommal

kapcsolatban harmadik személy, hatosag vagy birésag igényt tamaszt vagy eljarast
indit, a Partner az ilyen igényekkel vagy eljarasokkal kapcsolatban felmeriil§
valamennyi koltség és kar megtéritését magara vallalja. Tovabba vallalja, hogy a
Szolgaltato j6 hirnevének visszaszerzése érdekében mindent megtesz, amit téle a
Szolgaltato jogosan elvarhat, kér és kovetel.

A szolgdaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges
eszkozok (hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa a
Felhasznal¢ feladata.

Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a tartalma elhelyezését, kornyezetét —
ideértve a kozvetleniil a tartalma mellett elhelyezett reklamokat is, sorrendjét a
Szolgaltatd hatarozza meg. Mas tartalom ugyanazon az oldalon torténd
elhelyezését a Partner nem Kkifogdsolhatja, igényt a tartalom kozvetett- vagy
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kozvetlen kornyezetében 1évé mas - akar konkurens - reklam tekintetében nem
tdmaszthat.

Szerzoi Jogok

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a http://webtenerife.hu weboldalon,
azok barmely részlete és az azon megjelen6 tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében.

Miutan a webtenerife.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek minésil, tilos a
webtenerife.hu weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

A http://webtenerife.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal
lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen
koriilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskddot barki visszafejtse,
visszaforditsa, vagy barmely mas modon megsértse a Szolgaltaté szellemi

e

alkotdsokhoz f(iz6d6 jogait.

Tilos tovabba a http://webtenerife.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a Webtenerife.hu weboldalon vagy azok barmely része mdédosithaté vagy
indexelhetd (pl. keresérobot, vagy barmely mas visszafejtd).

A Webtenerife.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhaszndal6 a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabél a merevlemezére
lementheti, vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosultta a
weboldal igy tobbszorozott részének a tovabb hasznalatara, terjesztésére,
fénymasolasara, atvételére, adatbazisban torténd tarolasara, letdlthetévé tételére,
a tartalom kereskedelmi forgalomba torténd hozatalara.

Adatvédelem

A

Webtenerife.hu adatkezelési tajékoztatdja elérhetd innen:

http://webtenerife.hu/adatvedelem




D webtenerife.hu — ASZF - 2015.

Felmondasi jog

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyaszté
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a Felhasznal6t
nem illeti meg a felmondasi jog.

Panaszkezelés

5.

Weboldalunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarléo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatdésagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6saghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

6.

7.

Panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni:

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszert,
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gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testlilet afogyasztdé vagy aSzolgaltatd kérésére tanacsot ad
afogyasztot megilletd jogokkal és afogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefliggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ik6dd békéltetd testiilet illetékes.

9. Szolgaltatdt a békéltetd testiileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamara és
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltat6 kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mint ha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és a Felhasznal¢ vitas ligyeiket békés Uiton probaljak rendezni.

5. Kérdéseikkel, észrevételeikkel kapcsolatosan az alabbi elérhetdségen tudnak
minket keresni: info@webtenerife.hu

Callao Salvaje, 2015. oktéber 30.



